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-BGTVT Ha Néi, ngay 11 thang 03 nim 2022
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Can cir Ludt Tiép cong dén ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngdy 11 thing 11 nam 2011;

Can cir Ludt T6 cdo ngay 25 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngdy 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh
phil quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh 56 1 24/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chmh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cdn cir Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngdy 10 thing 4 ndm 2019 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sd diéu va bién phdp 16 chire thi hanh Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh so 12/201 7/ND-CP ngay 10 thang 02 nam 2017 cua Chinh
phil quy dinh chire néing, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc ciia B¢ Giao thong
van tai;

Can cit Thong tw 39/2014/TT-BGTVT ngay 12 thang 9 nam 2014 cia B¢ trudng
B$ Giao thong van tdai quy dinh cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét
16 cdo cuia B6 Giao théng van tdi;

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 théng 10 ndm 2021 cia Tong
Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép céng din;

Theo dé nghi ciia Chénh Thanh tra Bé.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché T4 chirc tiép cong dan
ctia B0 Giao thong van tii”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong B¢, Chanh Thanh tra, Vu trudng cac Vu thuge B9,
cac don vi truc thugc Bo va cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: g

- Nhu Piéu 3;

- Thanh tra Chinh phu;
- Cac Thu trudng;

- Bang uy Bo;

- UBKT Déng uy Bo;
- Luu: VT; TTr (NQ.01)
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QUY CHE

hakc tlep cong din cia Bj Giao thong vin tii
el dinh s0:300 /OD-BGTVT ngay 11 thang 03 ndm 2022 cia Bé6 GTVT)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh cy thé mét s6 noi dung vé céng tac t6 chirc tiép cong dan
cia B Giao théng vén tai (GTVT); trach nhiém cia Thu trudng céc co quan, t6
chirc, don vi truc thudc B trong cong tac tiép cong dan.

Pitu 2. Péi twong ap dung

Quy ché > ndy ap dung dbi véi can bd, cong chirc, vién chirc lién quan dén cong
tac t6 chirc tiép cong dan theo Quy ché nay; lyc lugng bao v cong tac tiép cong dan
tai co quan B6 GTVT va cic co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic chung

1. Cong tac td chirc tiép cong dan cua co quan, td chirc, dom vi 1a trach nhiém
cua Nguoi diung dau.

2. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép céng dan cua B6 GTVT
va phai dugc bado dam an toan, trat tu cho hoat dong ti€p cong dan theo quy dinh.

3. Viéc tiép cong dan phai bao dam khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi;
thd tuc don gian, thuan tién; gilr bi mat thong tin va c6 cac bién phap bao vé ngudi
t0 cdo, phan anh vé hanh vi vi pham phap luat theo quy dinh cua Luat To céo.

4. Can bd tiép cong dan tén trong, lang nghe, tao diéu kién thuén loi cho

cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua
phap luat.

5. Khi tiép cong dan, can bo tiép cong dan tuyén truyén, giai thich cho céng
dan thong hiéu chu truong, duong 101 chinh sach cua Dang, phap luét cia Nha nudc;
huéng dan cong dan thyc hién quyen khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh va thyc
hién quyén, nghia vu ciia ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

6. Tuan thu cac quy dinh ve tiép cong dan theo quy dinh cia phap luat veé tiép
cong dan va Noi quy phong tiép cong dan ban hanh theo Quyét dinh sb 3258/Qb-
BGTVT ngay 10 thang 9 nam 2015 cua B0 trudng B6 GTVT.

Pidu 4. Giai thich tir ngir

1. Thanh tra B 12 t chic duoc giao nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén.

2. Co quan, td chirc, don vi phéi hop tiép .cong dén la Van phong B9, cac Vu,

Téng cuc, cac Cuc thudc Bo va cac co quan, t chirc, don vi khac c6 ndi dung lién
quan do cdéng dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh.

3. Can b tiép cong dan la céng chirc do Thanh tra B§ phén cong thudng truc
tiép cong dan thudng xuyén.
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4. Tiép coéng dan thuong xuyén 1a cong tac tiép cong dan vao gid hanh chinh
cac ngay lam viéc trong tuan tai Phong Tiép cong dan.

5. Tiép cong dan dinh ky, dot xuét 1a cong tac tiép cong dan ciia Bo trudng theo
quy dinh cua phap luat.

6. Phong Tiép cong dan 1a dia diém tiép cong dan thuong xuyén cua B
GTVT, t.';}i Tru sé Co quan Bo GTVT, dia chi: S0 80 duong Tran Hung Pao, quan
Hoan Ki€m, Thanh ph6 Ha Néi.

Chwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piu 5. Can b tiép cong dan thwong xuyén

1. Thanh tra B6 cir can bo tiép cong dan thudng xuyén vio cac ngay lam viéc
trong tuan.

2. Co quan, t6 chirc, don vi phéi hop tiép cong dan cir can bd tham gia tiép cong
dén khi cong dén dén trinh bay ndi dung c6 lién quan dén trach nhiém cia co quan,
to chirc, don vi minh theo dé€ nghi cia Thanh tra B¢:

a) Sau khi nhan duogc dé nghi (bﬁng van ban, dién thoai hoac cac hinh thirc
khac) co quan, t6 chirc, don vi phdi hop tiép cong dén cu ngay can b c6 trach nhiém,
c6 chuyén mén, nghiép vu c6 lién quan v€ ndi dung kién nghi, phan anh cua cong
dan dén Phong Tiép cong dan cua Bo dé phbi hop tiép cong dan. Sau budi tiép cong
dan, trudng hop cong dan giri don, Thanh tra B chu tri tham muu x@r 1y, co quan,
td chirc, don vi ¢ lién quan tham gia phéi hop xir 1y don theo quy dinh.

b) Trudng hop co quan, té chirc, don vi c6 phat sinh nhiéu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan, Chanh Thanh tra B ¢4 véan ban de nghi Thu
truéng co quan, td chirc, don vi bé tri ngudi c6 thdm quyén thudng Xuyeén tlep cong
dan cung can bo tiép cong dan tai Phong T1ep cong dan cua Bo dén khi két thuc
vu viéc.

Pidu 6. Tiép cong dan thwong xuyén

1. Trudng hop cong dan dén trinh bay c6 ndi dung khiéu nai, td cdo, Thanh tra
B0 bo tri thém cdng chic d€ tham gia ti€p cung can bd tiép cong dan.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi,
phan anh c6 tinh chit phuc tap, dé dugc can bo tiép cong dan tiép nhan, huéng din,
trd 101 nhung nguoi khleu nai, td céo, kién nghi, phan anh chua dong ¥ thi phai bd
tri Lanh dao Phong, can thiét Lanh dao Thanh tra B truc tiép tiép va chi dao, xir Iy
viéc tiép cong dan.

3. Trong qué trinh tiép cong dan, néu phat sinh ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghl phan anh phuc tap, c6 lién quan dén trach nhiém cua co quan, t6 chuc, don vi,
can b tiép dan bao cao Lanh dao Phong dé nghi Thu trudng co quan, t6 chic, don
vi ¢6 lién quan ctr can b tham gia phéi hop tiép cong dan theo quy dinh.

4. Can bé‘duqc giao nhié’m vu tiép cong dan dugc tur chbi tiép cong dan theo
quy dinh tai Diéu 4 Thong tu s06 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
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Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan va Ndi quy Phong Tiép
cong dan cua B GTVT ban hanh keém theo Quyét dinh s6 3258/QP- BGTVT ngay
10 thang 9 nam 2015. Viéc tir chdi tiép cong dén cua can b thudc co quan, t4 chirc,
don vi phdi hop phai dugc su thdng nhét cia can bd tiép cong dan.

Diéu 7. Tiép cong dan va xir Iy d6i véi treomg hop khiéu nai, to cio, kién
nghi, phan 4nh cé dién bién phirc tap, dong ngwoi

1. Khi c6 doan d6ng ngudi dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh c6 dién
bién phirc tap hodc trudng hop nhitng ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh c6 hanh vi manh dong, kich déng, gay rdi trt ty hoic de doa d6i véi can b tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu:

a) Can bd tiép cong dan phai nhanh chong nim bét tinh hinh, ndi dung co ban
vu viéc, cac thong tin, tai liéu, chimg cir lién quan va nhimg yéu ciu cua ngudi khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; bao céo va xin y kién chi dao ciia Thu truéng truc
tiép quan 1y dé dé nghi Chanh Vin phong B6 phdi hop xir 1y;

b) Vin phong B6 lién hé v&i Cong an dia phuong dé nghi phbi hop bao dam an
ninh, trat ty; xi Iy ngudi ¢6 hanh vi vi pham;

¢) Tién hanh cac thu tuc dé t6 chirc tiép cong dan theo quy dinh khi bao dam
céc diéu kién an toan.

2. Trudng hop khleu nai, tb céo, klen nghl phan anh phirc tap, c6 nhiéu ngudi
tham gia dd dugc cac cap co tham quyén giai quyét dung quy dinh phap luat nhung
cong dan van dén dia dlem tiép cong dan cia B GTVT khiéu nai, t6 c4o, klen nghi,
phan anh thi can b tiép cong dan c6 trach nhiém bao cao Thu trudng tryc tiép quan
1y dé d& nghi Thu truéng co quan, tb chic, don vi gidi quyét truéc d6 hoidc dia
phwong noi c6 cong dén dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cir can by phdi
hop tiép cong dan van dong, thuyét phuc dé cong dan tro lai giai quyét tai co quan,
td chuc, don vi d3 giai quyét trude d6 hoidc bao cdo Lanh dao Bo phuong 4n xir Iy
theo quy dinh.

3. Thﬁ, trudng co quan, t chirc, don vi dugc dé nghi co tr‘éch nhiém cir can b0,
kip thoi phoi hgp xir 1y theo quy dinh tai khoén 1, khoan 2 Diéu nay.

_ 4. Van phong B0 c6 trach nhiém phéi hqp voi Thanh tra Bo tiép nhén, ,xfx ly
nham bao dam an ninb, trét tu khi c6 tinh hubng tiép cng dén va xu ly 4oi véi
truong hop khi€u nai, t0 céo, kién nghi, phan &4nh c6 dién bién phic tap, dong ngudi.

Pi¢u 8. Chuin bi tiép cong din dinh ky
1. Khi c6 cong dan ding ky, can b tiép cong dén hucmg dan cong dan cung
cap cac ndi dung, thong tin lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan

anh va ho tén, dia chi cong dan dang ky dé tham mmru Chanh Thanh tra B bao céo
B trudng sip xép lich tiép cong dan theo quy dinh.

2. Trén co sé ndi dung, thong tin cong dan cung cip, Thanh tra B6 va Vin
ph(‘)ng’B(f) tham muu, bé'o cao B trudng chi dao céc co quan, to chire, don vi chuan
bi, phoi hgp tham gia ti€p cong dan cuing B trudng.
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3. Céc co quan, td chirc, don vi dugc giao nhiém vu tiép cong dan cung Bo
treong chuan bi ho so, tai liéu va cac di€u kién can thiét dé phuc vu budi tiép cong
dan dinh ky.

Pidu 9. To chirc tiép cong dan dinh ky

1. Trinh tu budi tiép cong dan cua B trudng

a) Van phong B diém danh, 1ap danh sach dai dién cac co quan, t6 chuc, don
vi tham du ti€p cong dan;

b) Thanh tra B ra soat danh sach cong dén dugc moi va t6 chuc don tiép tai
Phong Tiép cong dan cia Bo;

c) Vin phong B gi6i thiéu thanh phan tham dy dé Bo trudng ch tri;

d) B truong chu tri, didu hanh cudc tiép cong dan; nghe cong dan trinh bay
ndi dung khi€u nai, t6 céo, ki€n nghi, phan anh;

&) Céc co quan, td chirc, don vi tham gia budi tiép cong dan co ¥ kién;
¢) Pai dién Thanh tra B phat biéu ¥ kién;

g) Bo truéng két luan.

2. Théng bao két luan viéc tiép cong dan

a) Trong thoi han 05 ngay 1am viéc sau bubi tiép coéng dan dinh ky, Thanh tra
B6 c6 trach nhiém phéi hop véi Vin phong Bo trinh Théng bao két luan viéc tiép
cong déan cua B trudng.

b) Thong bao dugce gui dén cac co quan, td chuc, don vi lién quan dé thyc hién;
gui cho cong dan tham gia budi ti€p.

Piéu 10. TS chirc tiép cong dan ddt xuit
1. B trudng tiép cong dan dot xuat thudc mot trong nhimg trudng hop:

a) Vu viéc phuc tap, co nhiéu nguoi tham gia, li€n quan dén trach nhiém cia
nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién cua céc co quan, t6 chirc, don vi con khac
nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gy ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé din dén huy hoai tai san ciia Nha nudc, cua tap thé, xAm hai dén
tai san cua nhan dan, anh hudng dén trat tu, an toan x3 hoi;

¢) Theo chi dao cua cép trén hodc theo dé xuét ciia Thanh tra BY;
d) Céc trudong hop can thiét khac.
) 2. Cong tac t chirc tiép cong dan dot xuét dugc thuc hién nhu cong tac t6 chirc
tiép cong dan dinh ky.
Pidu 11. Sip xép lich tiép cong dan clia B truwéng

1. Van phong B6 chu tri phdi hop véi Thanh tra B§ sap xép lich ¢é Bo trudng
tiép cong dan dinh ky theo quy dinh (ngay thir hai tuln cudi cing cua thang) va tiép
cong dan dot xuat.
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2. Trudng hop Bo truéng khong thé tiép cong dan do bat kha khang, B6 trudng
giao Chanh Vin phong B6 thira 1énh Bé trudng thong bao viéc thay ddi lich tiép
cong dan hoic chi dao khac ciia B trudng theo quy dinh cta phéap luat dé cong dan
biét va co quan, td chirc, don vi ¢6 lién quan thuc hién.

Chuong 111
PHAN CONG TRACH NHIEM
Piéu 12. Trach nhiém cia Thanh tra B

1. Lya chon can b0 co phém chét, nang lyc, kinh nghiém lam cong tac tiép
cong dan thuong xuyén theo quy dinh.

2. Cir cn b tiép cong dan dé tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh theo ding quy dinh phap luat; bd tri can bd phit hop va kip thoi chi
dao, xir 1y cac tinh hudng tiép cong dan déng ngudi, phirc tap, kéo dai.

3. Tham muu, bao cdo, d& xuat B truéng tlep cong dan dinh ky, dot xuét theo
quy dinh; phoi hop véi céc co quan, to chic, don vi ¢6 li€én quan tham gia budi ti€p
cong dan dinh ky, d6t xuat cung B trudng.

4. Pon dbc cac co quan, td chirc, don vi c6 lién quan chuén bi hd so, tai liéu dé
phuc vu cong tac tiép cong dan cia BJ trudng khi duge giao.

5. T churc ghi bién ban buébi tiép cong dan dinh ky, dot xuét; phdi hop véi Vin
phong B va cac co quan, t6 chirc, don vi lién quan du thdo Thong bao ket ludn viéc
tiép cong dan cua Bo trudng.

6. Theo ddi, kiém tra, don déc viéc thyuc hién két ludn, chi dao ciia Lanh dao
B0 tai budi tiép cong dan va trd 101 cong dan theo quy dinh.

7. Dén dbc cac co quan, td chirc, don vi truc thudéc B thuc hién cong tac tiép
cong dén theo quy dinh.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Vin phong B

1. B6 tri Phong Tiép cong déan khang trang, thuén loi, bao dam co so vat chit,
phuong tién dé phuc vu tiép cong dan, gdm:

a) Ban, ghe; tu dung tai liéu; ti sdch tham khao phuc vu cong tac tiép cong dan,;
b) Thiét bj ghi 4m, ghi hinh hoat dong thuong xuyén 24h/7 tai Phong Tiép cong dan;
¢) Mdy tinh, may in, dién thoai;

¢) Cay nudc nong, lanh; cdc chén va cac diéu kién khac khi can thiét.

2. Niém yét ndi quy noi tiép cong dan; lich tiép cong dan ciia Bd trudng theo
quy dinh.

3. Tham muu, sap xép lich tiép cong dan dinh ky, d6t xuit cua Bo truong; moi
cac co quan, to chirc, don vi c6 lién quan tham gia budi ti€p cong dan dinh ky, dot
xuat cung BJ truéng.

4. Chi dao b phan Thudng truc bao vé, don tiép, chi dan, huéng din cong dan
dén dia diém tiép cong dan cia BJ.
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5. Bao dam trat ty, an toan trong cong tac tiép cong dan; chu tri, phéi hop véi
cong an dija phucmg va co quan chirc nang c6 bién phap xir 1y kip thoi d6i v&i nhitng
dbi tugng cb tinh vi pham Ni quy noi tiép cong dan va phép luat cia Nha nudc.

6. Phdi hop v6i Thanh tra B trinh du thao Théng bao két ludn viéc tiép cong
dan cua B truéng.

Pidu 14. Cac tb chirc tham muu va don vi trwe thuge B GTVT

1. Ctr cén bg tham gia tiép cong dan thudng xuyén khi c6 ndi dung lién quan
theo Quy ché nay.

2. Thi trudng co quan, td chirc, don vi tham gia tiép cong dan dinh ky, d6t xuét
cung B0 trudng theo thong bao cua Van phong Bo.

3. T4 chirc, c4 nhan tham gia tiép c6éng dan tai dia diém Tiép cong dan phai
thyc hién dang quy ché tiép cong dén, ndi quy tiép cong dén; chuén bj tai liéu, ho so
c6 lién quan dé tham  gia tiép cong dan, thuc hién nhiém vu trong pham vi nhiém vy
dugc phén cong; chép hanh chi dao cua ngudi dung dau co quan, tb chire, don vi
minh va diéu hanh cia Thanh tra B¢ trong khi tiép cong dan; cung cap thong tin,
phéi hop chit ch€ vai can by, cong chirc khac trong dia diém tiép cong dan dé thuc
hién nhiém vu tiép cong dén theo quy dinh.

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 15. Trach nhiém thi hanh

1. Can ctt Quy ché nay va cac quy dinh cua phap luat co lién quan, Téng cuc,
cac Cuc va cac don vi sy nghiép thudc Bo tién hanh xay dung, ban hanh quy dinh
ndi bd vé viée td chirc tiép cong dan cia don vi minh; céc co quan, tb chirc, don vi
quy dinh céng tac phdi hop va phén cong thyc hién phm hop tiép cong dan khi Thanh
tra B, B trudng yéu cau theo quy dinh tai Quy ché nay.

2. Thu truéng cég td chirc tham muu Vé7 don vi thugc Bo; can bd, cong chirc
dugc giao nhiém vu tiép cong dan; co quan, td chuc, ca nhan 6 li€n quan c6 nghia
vu chap hanh Quy ché nay.

3. Thanh tra B theo d&i, kiém tra, giam sat viéc td chirc thyc hién Quy ché niy.

4. Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu c6  phat sinh vudéng mac can phai

sira dbi, bd sung cac co quan, t6 chirc, don vi d& xuit, Thanh tra Bo tong hop bao
c4o Bo truong xem xét, quyét dinh sira dbi, bd sung cho phu hop./.



